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¢ Creating relevant Content
¢ Shaping our Algorithm
¢ Developing the Website

¢ Analyzing the Results
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“What is relevant
content?” 9




Explicit Implicit
Easy to obtain
Location e What's your mood
Time o What are your intentions
Referrer o What are you thinking
Browser o What is your legal status

Mobile, tablet or desktop e

We don't like to share this
Already a customer e data online in the open

Newsletter subscribed o

Creating relevant content



Where are you from? N0 ‘ >
Do you have kids? Do you -
share a house? Do you own -
_abusiness? Are you thin- ‘
king about a divorce? ' r

Offline: Lawyér de.fermines
and of his client

Creating relevant content *—0—0—



For online we need an
algorithm that reads the
iImplicit value




Persona’s

e 5 Py P PO
A Axh A A
Diederik Theresa Fahrid Petra Diana Jelle

Phases

#1 - | am thinking about a divorce
#2 - | want to divorce

#3 - |1 am divorced




Diederik -

g Phase #1
owns a villa, has his own company A

38, married, 2 young kids, highly educated,

What does a divorce mean for children?
What is a parenting plan?

What is the impact for my company?
How do | tell my children?

How do | tell it to my wife?

What is parental authority?

Co-parentina and child-mindina?

Creating relevant content — = () = () m—



Write content for a specific persona
and customer journey phase







“Creating the TomTom
for Content”




Write content for a specific persona
and customer journey phase




Rate your content
persona + phase score

Shaping our Algorithm



Keeping score...

For each page visited,
we keep score
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Keeping score...

For each page visited,
we keep score y

A

Shaping our Algorithm




Keeping score...

For each page visited,
we keep score y




Keeping score...

For each page visited,
we keep score y




Let's make our algorithm
more precise and sensitive

Reading time
how long do they stay?

Shaping our Algorithm



Let's make our algorithm
more precise and sensitive

Reading time Scrolldepth
how long do they stay? how far did they go?

Shaping our Algorithm



Let's make our algorithm
more precise and sensitive

2-0-0

Reading time Scrolldepth Reading time
how long do they stay? how far did they go? X Scrolldepth




Keeping score...

For each conversion-element
on a page, we keep score
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Shaping our Algorithm — = () m—




Keeping score...
For each conversion-element
on a page, we keep score
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Keeping score...

For each conversion-element
on a page, we keep score

A

Shaping our Algorithm — = () m—




Keeping score...

For each conversion-element
on a page, we keep score

3 #1  #2  #3

Shaping our Algorithm



Using the score

For both persona and phase,
we trigger the values
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Shaping our Algorithm




Using the score

For both persona and phase,
we trigger the values
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Shaping our Algorithm




Using the score

For both persona and phase,
we trigger the values

Shaping our Algorithm




Determining
Persona and Phase

Diederik Phase 1

38, married, 2 young kids, highly educated, Thinking about a divorce
owns a Villa, has his own company

Shaping our Algorithm = = @




Developi
the Website
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“Thank you for
your core Umbraco!”




How do we convert
this to Umbraco?

-;-.'-'-:_r-'.gE' 0%, 2 kinderen (4 F1:

P4: Petra (39) p F

huurworng aetrouwd met Oriéntatie/informatie
Fahrid) S Wit iz o

2 IMpPa&ct wan een
moge -

F2: Beslissing

; an Het besluit is genomen door

huis (getrouwd met Henri) beide of &&n wan de partners

PG: Jelle (45) p F3: Ma de scheiding F
N4 Belangrijke informatie of

In go
uur, eige
Remy)

Persona Phases

Developing the website o




The same subject,
specified for each persona

Used for scoring AND for pushing the content

VERDER;F Scheiden Mediation Kinde Geld & Bezit Nieuws Tips DagvandeScheiding o

Hebben opa en oma recht op een
omgangsregeling met de
kieinkinderen?

Hoe werkt een scheiding met
pubers?

Een bijzondere curator
inschakelen: wanneer en hoe

Er verandert veel in het gezin wanneer u gaat scheiden. Voor kinderen is de impact
meestal groot. Vooral jongere kinderen hebben een stabiel thuis nodig, Juist dat
verandert natuurlijk enorm bij een scheiding. Het is belangrijk en zelfs wettelijk
verplicht om samen met de kinderen afspraken te maken over het gezinsleven nd de
scheiding. Uiteraard gaat dit op een manier die bij hun leeftijd past.

‘We gaan scheiden’

Aan de kinderen vertellen dat u gaat scheiden, is vaak enorm moeilijk en verdrietig. Voor sommige
kindaren komt het misschien als een verrassing, terwijl andere kinderan al door hebben dat papa en
mama vaak ruzie hebben. Het is het beste voor de kinderen om te horen dat er een scheiding komt als u
helemaal zeker bent van uw zaak. Breng deze meeilijke boodschap bij voorkeur samen met uw partner als

Little Kids

Developing the website

Geld& Bezit Nieuws Tips DagvandeScheiding 2

VERDER Scheiden Medistion K

fome Kinderen e ge
Leas ook:

Hoe vertel ik mijn pubers dat we gaan scheiden?

Hebben opa en oma recht op een
omgangsregeling met de
kleinkinderan?

Hoe werkt een scheiding met
pubers?

Een bijzondere curator
inschakelen: wanneer en hoe

Het is begrijpelijk dat ouders in de scheidingsfase met zichzelf bezig zijn. Toch moeten
ze hun besluit op een bepaald moment aan de kinderen vertellen. Hoe doet u dit op
een goede manier?

Kinderen kunnen flink van slag raken door het bericht dat hun cuders gaan scheiden, Ouders moeten
daarom van tevoren goed nadenken hoe ze het vertellen, Het is aan te raden om gezamenlijk het gesprek
met de kinderen aan te gaan en van tevoren te overieggen wie wat zegt Het is belangrijk dat kinderen de
ruimte krijgen tijdens dit gesprek, Hun reactie en gevoel staat centraal, Pubers witlen vaak meedenken
over beslissingen die hen aangaan. Het helpt hen om zich minder machteloos ta voelen. Ze krijgen op die
manier een beetje grip op de situatie, Dat is goed voor de verwerking.

Kids in Puberty

%
VERDER\ Scheiden Mediation Ninderen Geld & Bezit Nieuws Tips DagvandeScheiding  Zocken Q

Home Kinderen: versel [k
Loas ook:

Hoe vertel ik mijn volwassen kinderen dat we gaan scheiden?

Hebben opa en ama recht op een
oemgangsregeling met de
kleinkinderen?

Hoe werkt een scheiding met
pubers?
U

L

Een scheiding kan bij volwassen kinderen soms zelfs harder aankomen dan bij jonge
kinderen. Houd daar als ouders rekening mee. Al wonen de kinderen (al lang) niet meer
thuis, ook hun leven zal ingrijpend veranderen. Hoe vertellen ouders op een goede
manier dat ze uit elkaar gaan?

Een bijzondere curator
inschakelen: wanneer en hoe

Ook bij volwassen kinderen kan het bericht over de scheiding een schok veroorzaken. Ouders moeten
daarom van tevoren goed nadenken hoe ze het vertellen. Het is aan te raden om het gesprek samen met
de kinderen aan te gaan en van tevoren te overieggen wie wat zegt. Het is betangrijk dat kinderen de
ruimte krijgen tijdens dit gesprek, Hun reactie en gevoel staat centraal, Volwassen kinderen hebben een
meer gelijkwaardige relatie met hun ouders. Daarin schuilt een risico. Ouders moeten erop letten dat ze
hun kindaren niet te veel bij hun eigen problemen betrekken,

Young Adults




VERDER™

Hoe erken ik mijn kind en krijg ik Vot tmetert st
naslesnea?
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Used to triger scoring OR used for
pushing relevant content
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VERDER Scheiden Mediation | Geld & Bezit  Nieuws Tips Q Owerons  Contact
&

Kinderen
calimentatie: wat e Goad ult elkaar gaan aks er kinderen zijn ' Watis een echtscheidingscanvenant?

S Hoe werks een scheiding met jongere kindere ' Watis een ouderschapsplan?

Hoe werkt een schelding met pubers? o Wat T
4 Ading met pu Watis co-onderschap’ Scheiden met kind

Developing the website




Analyzing
the Results



“What's our
monster doing?”




Scorecard visible when logged into Umbraco

5%
VERDER“ Mediation Kinderen Geld &Bezit Nieuws Tips Zoeke Q Overons Contact

Home cheiden

Lees ook:
- = o
Wat betekent een scheiding van tafel en Hoe vind ik een goede
scheidingsmediator?
' i o
Persona score; 3 tips: ga goed voorbereid naar
de mediator
e ~ ©
. I I I Hoe kan ik goed scheiden?
Fase score:

Er wordt nu gepersonaliseerd op:

] i tu uw huwelijk (nog) niet beéindigen, maar kunt of wilt u niet
Zer samenwonen? Dan kunt u een zogenoemde scheiding van

len bed aanvragen. Mensen leven dan apart, maar blijven
cieel nog getrouwd. De rechten en plichten die het huwelijk met



Personalisatie

Persona score;

Persona’'s

Phase

Er wordt nu gepersonaliseerd op:

<l Determination




Scorecard visible when logged into Umbraco

5%
VERDER“ Mediation Kinderen Geld &Bezit Nieuws Tips Zoeke Q Overons Contact

Home cheiden
Lees ook:

Wat betekent een scheiding van tafel en e e ot

scheidingsmediator?

bed?
3 tips: ga goed voorbereid

de mediator

Hoe kan ik goed scheidel@

Wilt u uw huwelijk (nog) niet be€indigen, maar kunt of wilt u niet
langer samenwonen? Dan kunt u een zogenoemde scheiding van
tafel en bed aanvragen. Mensen leven dan apart, maar blijven
officieel nog getrouwd. De rechten en plichten die het huwelijk met



What content is pushed in the placeholders?

Analyzing the Results

— Personalisatiescore
Persona t.)
- ” .-

Een bijzo
inschakeld
en hoe

Wanneer tw
besluiten te
het soms uifl
Een gecompliceerde

scheiding maakt het proces

niet alleen

Personalisatiescore

Persona

Partners die
liggen, doe
heldere afs
Die zetten ze het beste op

papier, in een




Content dashboard in Umbraco

Puntenverdeling t.0.v. aantal pagina's Totale Personascore: 1231 punten
40
Begrippenlijst Scheider
= @ Scheiden - punten o0 @ Dicderike
@ Meciarion - punten -
. ® Kinderen - punten . resa
- 20 ] ® Celd & Bezit - punten Fahed
5 S ® Tios - pumen ® Ferra
E @ Scheiden— pagina's ® Diana
= 63 B Mechiation - pag: os ® Jelle
“ @ Kinderen - pagina's
| | . @ Geld & Rezit - pagina’s
. —— ® Tips - pagina’s
HE . -
== = m
Fahrig Juane e
Pérsona  Diederik i Minimale personascore () v Overige § persona maximale personascore | 0 v
Totale Fasescore: 1100 punten
Diederik
a0 Scheide
@ Orientatie
& @ Actie
@ Na scheiding
- L
s b
‘ I“
— — - |
Mgdiation Kingderen [ ] Tips Ba nl 2id & Bex: ndere:

Pusten @ Aamal pagina's

Analyzing the Results




Prevent tunnelvision

Visitors website
100%

>y

0% 20% 10%

Personalization Control group Experimental group
Algorithm applied No algorithm Beta algorithm

Analyzing the Results




Prevent tunnelvision

Visitors website

| :
/’\ :

0% 20% 10%

Personalization Control group Experimental group
Algorithm applied No algorithm Beta algorithm
Self learning

Analyzing the Results




Data based on august 2017
Total sessions - 23.073, Total unique visitors - 20.020

20% soir

Unique visitors: 4.004

Analyzing the Results



Data based on august 2017
Total sessions - 23.073, Total unique visitors - 20.020

(o) Control (o) Personalization
zo O group 70/0 Algorithm applied

No persona Persona or Phase
To tal‘ or Phase detected detected

Unique visitors: 4.004 14.014 8.173 5.841

Analyzing the Results



Data based on august 2017
Total sessions - 23.073, Total unique visitors - 20.020

20% s’ 70% higorithm appiies
Total il
Unique visitors: 4.004 14.014 8.173 5.841
Pages per session: 1,56

Analyzing the Results



Data based on august 2017
Total sessions - 23.073, Total unique visitors - 20.020

20% s’ 70% higorithm appiies
Total il
Unique visitors: 4.004 14.014 8.173 5.841
Pages per session: 1,56 3,81

Analyzing the Results



Data based on august 2017
Total sessions - 23.073, Total unique visitors - 20.020

20% s’ 70% higorithm appiies
Total Ll o
Unique visitors: 4.004 14.014 8.173 5.841
Pages per session: 1,56 3,81 5,93

Analyzing the Results



Data based on august 2017
Total sessions - 23.073, Total unique visitors - 20.020

20% s’ 70% higorithm appiies
Total il o
Unique visitors: 4.004 14.014 8.173 5.841
Pages per session: 1,56 3,81 5,93

Average session length: 00:01:02

Analyzing the Results



Data based on august 2017
Total sessions - 23.073, Total unique visitors - 20.020

20% s 70% higorithm appiies
Total Lhle e
Unique visitors: 4.004 14.014 8.173 5.841
Pages per session: 1,56 3,81 5,93
Average session length: 00:01:02 00:05:11

Analyzing the Results



Data based on august 2017
Total sessions - 23.073, Total unique visitors - 20.020

20% s 70% higorithm appiies
Total i i
Unique visitors: 4.004 14.014 8.173 5.841
Pages per session: 1,56 3,81 5,93
Average session length: 00:01:02 00:05:11 00:09:30

Analyzing the Results



Data based on august 2017
Total sessions - 23.073, Total unique visitors - 20.020

20% s 70% higorithm appiies
Total SRl
Unique visitors: 4.004 14.014 8.173 5.841
Pages per session: 1,56 3,81 5,93
Average session length: 00:01:02 00:05:11 00:09:30
Conversions: 4,61%

Search lawyers, download checklist,
contact lawyer, etc

Analyzing the Results



Data based on august 2017
Total sessions - 23.073, Total unique visitors - 20.020

Unique visitors:
Pages per session:
Average session length:

Conversions:

Search lawyers, download checklist,
contact lawyer, etc

20% soir

4.004
1,56
00:01:02
4,61%

70%

Total

14.014

Personalization
Algorithm applied

No persona Persona or Phase
or Phase detected detected

8.173 5.841
3,81 5,93
00:05:11 00:09:30
11,60%

x 2,57

Analyzing the Results



Data based on august 2017
Total sessions - 23.073, Total unique visitors - 20.020

20% s’ 70% kigorthm appliea
Total LAl
Unique visitors: 4.004 14.014 8.173 5.841
Pages per session: 1,56 3,81 5,93
Average session length: 00:01:02 00:05:11 00:09:30
Conversions: 4,61% 11,60% 17,22%
Search lawyers, download checklist, x 2,57 x 3,74

contact lawyer, etc

Analyzing the Results



Tips to take back home



Tips to take back home

1 - Start simple



Tips to take back home

1 - Start simple
2 - Just start!

Download: Perplex.nl/duug
LinkedIn: linkedin.com/in/LeonDeWildt



